= IWIERZAK
- NAKOZETCE ~

Regulamin ustug behawioralnych i treningowych
Zwierzak na kozetce

Kazda osoba zgtaszajgca sie na konsultacje behawioralng lub trening (Klient) jest zobowigzana
do zapoznania sie z trescig i przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Termin konsultacji ustalany jest drogg mailowg na podstawie wypetnionego formularza.
Poniewaz zdarzajg sie rozne losowe sytuacje, a czasem spotkanie umawiane jest z duzym
wyprzedzeniem, stgd na dzien przed spotkaniem moze zosta¢ wystany email z prosbg o
potwierdzenie spotkania/konsultacji. Nalezy nan odpowiedzie¢ do godziny 23.55 dnia
poprzedzajgcego spotkanie. Bez takiej informacji zwrotnej, spotkanie zostanie uznane za
odwotane i konieczne moze by¢ szukanie nowego terminu.

Konsultacje umawiane sg na konkretng godzine, jednak z tolerancjg do 15 minut.
Zoopsycholog postara sie by¢ punktualnie, jednak ewentualne spoéznienie moze byc¢
spowodowane np. przedtuzong poprzednig konsultacjg, czy sytuacjg drogowg. W przypadku
przewidywanego spdznienia informacja taka zostanie przekazana drogg mailowa.

Zoopsycholog zastrzega sobie prawo do ewentualnej zmiany terminu konsultacji najpézniej do
2h przed planowanym spotkaniem, z przyczyn losowych od siebie niezaleznych tj. choroba.
Poinformuje o tym fakcie Klienta niezwtocznie drogg mailowg, oferujgc alternatywny nowy
termin spotkania.

Filmiki, zdjecia, plany mieszkan, wyniki badan weterynaryjnych i inne dokumenty oraz
materiaty, o ktére Klient zostanie poproszony przed spotkaniem i ktére bedg konieczne do
diagnozy problemu nalezy wysyta¢ na adres: zwierzaknakozetce@gmail.com na minimum
48h przed spotkaniem/konsultacja. Bez dostarczenia materiatbw moze by¢ konieczne
przetozenie wizyty na inny termin dopiero po dostarczeniu materiatéw diagnostycznych.

Wspomniane w pkt.5 materiaty mozna, szczegdlnie w przypadku wiekszych plikéw, udostepnié
inng drogg niz mailowa np. przez WeTransfer, GoogleDrive, czy YouTube jako filmik
niepubliczny przyznajgc dostep do materiatéw adresowi email: zwierzaknakozetce@gmail.com

W ramach zgtoszonego podczas konsultacji problemu Klientowi przystuguje dodatkowy kontakt
mailowy z Zoopsychologiem przez 14 dni od dnia konsultacji. Po tym terminie lub w przypadku
pojawienia sie nowego problemu konieczna moze by¢ dodatkowa konsultacja lub tez mozliwy
bedzie dalszy kontakt mailowy za dodatkowg opfatg, ustalang indywidualnie w oparciu o zakres
pomocy i czas potrzebny na wykonanie ustugi.

Jesli zwierze jest agresywne w stosunku do ludzi lub przejawia jakies alergie, czy
problemy zdrowotne Zoopsycholog musi by¢ bezwzglednie poinformowany o tym przez
Klienta przed spotkaniem - w stosownych polach formularza zgtoszeniowego i/lub droga
mailowg. Wtedy spotkanie zostanie zaaranzowane przez Zoopsychologa tak, by wszystkie
strony i zwierze byly maksymalnie bezpieczne. W przypadku zwierzat agresywnych przed
spotkaniem zostang Klientowi przestane doktadne wskazowki przygotowane przez
Zoopsychologa, co do postepowania w czasie wizyty, ktérych nalezy bezwzglednie
przestrzega¢ dla wspodlnego bezpieczenstwa. W przypadku agresywnych psow na prosbe
Zoopsychologa konieczne moze by¢ natozenie kaganca (fizjologicznego) i/lub trzymanie psa
na smyczy pod kontrolg opiekuna. Nie przestrzeganie tych zalecen moze skutkowaé
natychmiastowym przerwaniem konsultacji i nadal zobowigzaniem poniesienia petnego kosztu
konsultaciji.

Klient zobowigzany jest do przekazania informacji o stanie zdrowia zwierzecia, w tym
alergiach, aktualnej cieczce, urazach i przebytych zabiegach, kwarantannie itp. gdyz moga
mie¢ one znaczacy wptyw na zachowanie zwierzecia i ogranicza¢ w jakims$ stopniu zakres
pracy, ktérg mozna w danym momencie wykona¢ ze zwierzeciem lub wymuszacé
niestandardowe podejscie do pracy i szczegodlne srodki ostroznosci juz od samego poczatku
spotkania.
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Jesli Zoopsycholog zaobserwuje problem, ktéry moze mieé¢ w jego ocenie podioze medyczne
moze poprosi¢ o konsultacje z weterynarzem przed kontynuacjg wspoipracy - terapii lub
treningu.

Pies zobowigzany jest posiadaé¢ aktualne szczepienie przeciwko wsciekliznie.

Podczas zajec¢ treningowych i konsultacji zabronione jest uzywanie jakichkolwiek narzedzi
awersyjnych tj. kolczatki, tancuszki zaciskowe, haltery, obroze elektryczne itp.

Ptatnos¢ za konsultacje odbywa sie na podstawie dostarczonego drogg mailowg rachunku, w
ciggu 2 dni od otrzymania rachunku przelewem lub BLIKiem na telefon. Do czasu otrzymania
przelewu raport z konsultacji moze nie zosta¢ wystany.

Koszt konsultacji okreslany jest na podstawie wypetnionego formularza zgtoszeniowego i
rodzaju/ czasu konsultacji behawioralnej lub spotkania treningowego.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie jest mozliwe okredlenie z gory ilosci potrzebnych
spotkan, czy tez zakresu w jakim uda dokonac¢ sie zmian w zachowaniu zwierzaka. To
niezwykle indywidualna kwestia. Oczywiscie po konsultacji i wywiadzie, w oparciu o
doswiadczenie Zoopsychologa mozliwe jest oszacowane wstepnych zatozen treningowych i
planu oraz czasu terapii, jednak nie sg i nie mogg by¢ one wigzace, jako zalezne od wielu
trudnych do kontrolowania czynnikow.

Za ewentualne szkody wyrzadzone przez zwierze odpowiada Klient (odpowiedzialno$¢ cywilna
z tytutu posiadania psa Art. 431 paragraf 1 k.c.)

W przypadku konsultacji i treningdw na dworzu, Klient zobowigzuje sie do zachowania
czystosci i sprzatania po swoim psie.

Konsultacja behawioralna odbywa sie w miejscu zamieszkania zwierzecia, chyba Ze ustalono
wczesniej inaczej lub spotkanie odbywa sie np. w parku czy online.

Po konsultacji Klient otrzymuje od Zoopsychologa spis zalecen i podsumowanie spotkania
w terminie ok. 10 dni roboczych od otrzymania ptatnosci za konsultacje. Na zyczenie
Klienta, wczesniej mogg zosta¢ przestane minutki ze spotkania lub materiat dydaktyczny, co
zostanie ustalone podczas konsultacji. Jesli Klient drogg mailowg zaznaczy, ze nie chce
otrzymywac raportu, punkt ten nie obowigzuje.

Zoopsycholog nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze dziatania Klienta i efekty tych dziatan
oraz za niestosowanie lub niewtasciwe stosowanie sie do =zaleceh, zwtaszcza gdy
uniemozliwione zostang spotkania monitorujgce lub Klient zatai istotne informacje przed
Zoopsychologiem. Klient powinien mie¢ swiadomos$é, ze niestosowanie sie do zalecen lub
wybidércze stosowanie sie do ustalonego planu terapii moze wydtuzy¢ lub uniemozliwic¢
osiggniecie pozadanych rezultatdw i poprawy niepozgdanego zachowania lub osiggniecie
treningowych sukceséw.

Zoopsycholog moze dokumentowaé przy pomocy aparatu/kamery/telefonu przebieg konsultaciji
czy treningu w celu wykorzystania tych materiatdbw do analizy zachowania zwierzecia. Z
zachowaniem anonimowosci Zoopsycholog bedzie mégt réwniez nieodptatnie wykorzystac tak
powstate materiaty w celach edukacyjnych i marketingowych np. przy tworzeniu filmikéw
instruktazowych, webinaréw, czy postow edukacyjnych w social mediach i innych materiatach
tworzonych przez Zoopsychologa. To samo dotyczy materiatéw filmowych przesytanych przez
Klienta do wgladu Zoopsychologa, chyba, ze Klient wyraznie zaznaczy pisemnie, ze nie
wyraza na to zgody.

Materiaty udostepniane w ramach podsumowania spotkania z Klientem, raporty
pokonsultacyjne, czy tez ebooki oraz materiaty szkoleniowe, a takze publikacje w social
mediach stanowig wtasnos¢ Agnieszki Dabrowieckiej dziatajacej pod markg Zwierzak na
kozetce i sg objete prawami autorskimi. Ich udostepnienie wymaga zgody autorki i wymaga
kazdorazowo oznaczenia autorki poprzez oznaczenie logo: ,Zwierzak na kozetce”. Zabronione
jest modyfikowanie tres¢ i usuwanie logo z tych materiatdw, w momencie ich dalszego
udostepniania.

Konsultacje na zywo odbywajg sie na terenie Warszawy w okreslonej na stronie internetowe;j
www.zwierzaknakozetce.com strefie. Mozliwe jest uzgodnienie dojazdu do Klienta poza
granice Warszawy. Z uwagi na koniecznos¢ zarezerwowania przez Zoopsychologa wiekszej
ilodci czasu niz przy konsultacjach w granicach Warszawy przeznaczonych na dojazd i powrét
oraz zwiekszony koszt benzyny doliczany jest wtedy do ceny konsultacji dodatkowo koszt
transportu wg aktualnego cennika.






